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1. Adatkiildési hibalehetoségek

Amennyiben a pénztargépen olyan hibajelenséget tapasztal, hogy nem kildi az adatokat a
szerverre, akkor az alabbi pontok segitenek a hiba felderitésében, és megoldasban.

FONTOS: Els6 |épésként bizonyosodjon meg rdla, hogy a pénztargépen a legujabb V0003

verzidju szoftver fut. Ehhez |épjen be Program modba és kérje le a 305+PLU gombokkal a

rendszer informacids listat. Amennyiben még a V0001 szoftver van a pénztargépen, akkor
el@szor frissiteni kell.

1.1 A SARGA LED lassan villog, soha nem valt at folyamatos vilagitasra.

A sarga LED lassu villogasa jelzi, hogy nincs adatkapcsolat a szerverrel. Amennyiben a
sarga LED folyamatosan vilagit, akkor megfelel6 a kapcsolat.

A pénztargép legelsé bekapcsoldsanal a SARGA LED villogasbdl atvalt folyamatos
vilagitasra. Ekkor még nem kapcsolddott a szerverhez, csak regisztralta magat a GSM
halézaton. Rovid idén belil, kb.10-20 masodperc mulva megkisérli a csatlakozast a
szerverhez is. A szerverhez vald csatlakozas sikertelensége esetén a sarga LED lassan
villogni fog.

Tesztelési folyamat:

- Kapcsoljuk ki a pénztargépet. A kikapcsolds utan varjunk kb. 5 percet.
Amennyiben a sarga LED tovdabbra is villog, akkor nincs kapcsolat a szerverrel.

- Kapcsoljuk ki a pénztargépet, az AEE akku csatlakozét huzzuk le, majd 2mp
elteltével csatlakoztassuk uUjra. Ezt kovet6en szereljik 6ssze a pénztargépet és
kapcsoljuk be.

A sarga LED villogni fog, és kb. 10-20mp mulva atvalt folyamatos vilagitasba -
Van GSM haldzat. Ezt kovetben varjuk még kb. 5 percet, és, ha nem kezd el
villogni a sarga LED, akkor megfelel6 a kapcsolat a szerverrel.

- Szerelje szét a pénztargépet és ellendrizze, hogy az AEE antenna belsé
csatlakozdja megfelel6en csatlakoztatva van-e. A belsd csatlakozét huzza szét,
FIGYELEM, csak a fém fellletet fogja meg és dvatosan huzza szét. Ellendrizze a
belsé érintkezd tiiske épségét, majd ezt kdvetben - nagy koriltekintéssel -
csatlakoztassa Ujra a két kabelt. Eréltetni nem szabad!
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Megoldas az antenna problémara:

- A pénztargéphez nagyobb nyereségli antennat kell csatlakoztatni. Antenna
valasztékunk itt tekinthet6 meg:
http://www.penztargepuzlet.hu/penztargepek/gsm antennak

Antennat a lehet6ségekhez viszonyitva érdemes valasztani, sokszor jobb
megoldas rogtdn a nagyobbal kezdeni és kiiltérben elhelyezni.

- A pénztargépet legalabb naponta egyszer, a napi zaras utan min. 1 éra
id6tartamra olyan helyre kell elhelyezni, ahol van GSM lefedettség (felvinni
a pincébdl 1 érara). (rendelet Il.fejezet, 3.paragrafus, 8.pont). Ennek a
sikerességét ellendrizni ugy lehet, hogy rovid id6 elteltével a sarga LED
elkezd vilagitani.


http://www.penztargepuzlet.hu/penztargepek/gsm_antennak
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1.2 Asarga LED folyamatosan vilagit, de mégsem kiild adatot a szerverre.

ElGszor ellendrizni kell, hogy a pénztargép megszemélyesitése valdban megtortént.

Néhany esetben el6fordult, hogy nem ment teljesen végig a megszemélyesitési

folyamat, és a pénztargép nem személyesedett meg. Ezt a problémat javitja a VO003

verzioju szoftver.

Tesztelési folyamat:

Megoldas:

Ellendrizni kell, hogy a pénztargép szamolja-e a NAPI ZARAS-okat és a
nyugtakon szereplé NAV ELLENORZO KOD szamokbdl és betiikbél all-e.

ZARAS SORSZAMA: 0056
NAV Ellendrzd kbéd: 5D341

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a Napi Zarasok szamlaldja mindig 0001
és a NAV ellen6rzé kéd minden bizonylaton: 00000, akkor a pénztargépet
szlikséges visszakiildeni a kozponti szervizbe javitdsra.

ZARAS SORSZAMA: 0001
NAV Ellendrzd kéd: 00000
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2. Szoftverfrissités V0003 verziora

2.1 Normal szoftverfrissités

A pénztargép szoftverfrissitése automatikus mdvelet, ami a szerveren keresztil torténik.
Amennyiben megjelenik egy Ujabb szoftver, akkor azt az AEE automatikusan let6lti, és
frissiti a gépen.

Onnek csupén annyi a teendéje, hogy ha az alabbi lizenetet meglatja a kijelzén, akkor

NE KAPCSOLJA KI A PENZTARGEPET:

INDITOBLOKK V1.50
PORT 3 57600
SW FRISSITES, KEREM VARJON..
NE KAPCSOLJA KI

Varja meg, amig a frissités véget ér, ekkor a pénztargép automatikusan ujraindul, csak ezt
kovet6en daramtalanitsa a pénztargépet. A frissités korulbelll 8 perc alatt végrehajtdodik. A
frissités akkor ér véget, ha a kijelz6n megjelenik a datum és az idé6.

Amennyiben mégis kikapcsolasra kerl a pénztargép, ugy a kovetkez6 bekapcsolasnal kell
megvarni a szoftver frissités végét.

A frissités utan a pénztargép automatikusan kilépteti a pénztarost.

Ujboli belépéshez nyomja meg az alabbi billentyiiket:

6 [ =6 |=|
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2.2 Szoftverfrissités nem kommunikal6 pénztargépen

Amennyiben olyan pénztargépen kell a szoftverfrissitést elvégezni, ami korabban nem
kommunikalt a szerverrel, akkor el6sz6r a pénztargépet olyan helyre kell vinni, ahol a
megfelel6 kommunikacié biztositott (javasolt a szervizben elvégezni).

El6sz6r meg kell varni, hogy a pénztargép az 6sszes naplofijlt feltdltse a szerverre, csak ezt
kovetben fog megérkezni az Uj szoftver (amennyiben sok el nem kildétt fajl van, akkor ez
akar 2-4 6rat is igénybe vehet, mert a szerver nem minden esetben kéri el egyszerre a
fajlokat).

Az AEE kiolvasé programmal meg lehet nézni a fajlok szamat, és letdlteni az utolsé fajl-t. A
fajlt megnyitva latszik benne minden kommunikacids utasitas.

példa: A pénztargép felkiildte a 43-as szamu xml fdjl-t:

<EVT>
<RSR>82</RSR>

<DTS>2014-12-31T14:00:02+01:00</DTS>

<EVC>MGO</EVC>

<EVD>A10900000_ 88888888 20141224050506_43.p7b~005ed84339</EVD>
<HSH>6D7FE9DD567C49C59DC7C58C5D1751465A568C0D3D3052FF504D523F3BF349C8</HS
H>

</EVT>

Meg kell varni, hogy a legutolsd lezart napléfajl is feltolt6djon a szerverre (fajlok szama -2)
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Az Uj szoftver letoltése szeletekben torténik. A szeletek megérkezését szintén lehet kdvetni
az xml bejegyzésekben.

példa: Megérkezett a 34. szoftver szelet a szerverrél:

<EVT>

<RSR>25</RSR>

<DTS>2014-12-24T10:45:22+01:00</DTS>

<EVC>MGO</EVC>

<EVD>UPDREQ~34~A10900000~0000e65989</EVD>
<HSH>BDB2455D563EFF5D23D559EE61C43EE466C62E4FE4261403BDD2488043BAA8AA</HSH>
</EVT>

A V0003 verzidju szoftver 44 szeletbdl all. A szeletek letoltése utan a frissités csak zart
napnal kezdédik el.

Amennyiben nem kommunikalé pénztargép szoftver frissitésével kapcsolatban segitségre
van szliksége, akkor keresse szervizes kollégdinkat. A forgalmazénak lehet6sége van a
szoftver letoltések inditasara a szerverrél, valamint a szeletek letoltése is kovethet6.
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2.3 Szoftverfrissités kozben elofordulo hibak

2.3.1 ERVENYTELEN FUNKCIO, HIBAS MUVELET, vagy ELADAS FOLYAMATBAN
uzenet

Amennyiben a frissités végigment, de a pénztargép az irja ki a kijelz6re, hogy ERVENYTELEN
FUNKCIO, vagy HIBAS MUVELET, akkor a teend6 a kdvetkezé:

- Kell késziteni egy zarast (Z mdéd = 1 + FIZET) Erre kétféle hiba johet:

o ERVENYTELEN FUNKCIO, HIBAS MUVELET. Amennyiben ez latszik a
kijelz6n, akkor a hibat a Torlés gombbal kell tordlni, és a pénztargépet
ebben az allapotaban BEKAPCSOLVA kell hagyni.

o Abban az esetben, ha ELADAS FOLYAMATBAN hibaiizenet jelentkezik,
akkor el8szor el kell menni ELADAS allasba és ott nyomni egy FIZET
gombot. Erre is hibat fog adni, de csak térdini kell a TORLES gombbal.
Ezt kdvetben ismét el kell menni Z médba és késziteni egy zardstaz 1 +
FIZET gombok lenyomadsaval. A megjelené hibat a TORLES gombbal
tordlni kell, és a pénztargépet ebben az allapotaban BEKAPCSOLVA kell
hagyni.

Amikor a pénztargép ebben az allapotdban van, akkor a gép AP szamat el kell kiildeni a
forgalmazodnak (szerviz@penztargepuzlet.hu), vagy telefonon be kell diktalni.

Ujra lekildjiik ra a szoftvert, és az Gjbdli frissités utdn mar tovabb hasznalhaté a pénztargép.

A pénztargépet NEM KELL bevinni a szervizbe, az Gigyfélnél is maradhat, de a fenti
mUiveleteket meg kell vele csindltatni.

2.3.2 F41_NEM_ENGEDELY hibaiizenet.

A hibat torolni kell a TORLES gombbal, és a pénztargép AP szamat el kell kiildeni a
forgalmazodnak (szerviz@penztargepuzlet.hu), vagy telefonon be kell diktalni.

Ujra lekildjiik ra a szoftvert, és az Ujboli frissités utdn mar tovabb hasznalhaté a pénztargép.

A pénztargépet NEM KELL bevinni a szervizbe, az tigyfélnél is maradhat, de a fenti
miveleteket meg kell vele csindltatni.


mailto:szerviz@penztargepuzlet.hu
mailto:szerviz@penztargepuzlet.hu
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2.3.3 F50_AEE_HIBA, vagy S02:xxxxxx hibaiizenet.

A szoftverfrissitési folyamat nem futott le megfelel6en és a pénztargép leblokkolt. Ebben az
esetben a pénztargép frissitését csak a k6zponti szervizben lehet elvégezni. A pénztargépet
be kell hozni, vagy kildeni frissitésre. A szerviz terheltségétdl figgéen ez maximum 1-2
napot vesz igénybe, de el6re egyeztetett személyes felhozatal esetén meg is varhato.

-10 -
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3. Bizonytalan miikodés, lefagyas hibajelenség

Amennyiben a felhasznalé olyan hibajelenséget jelez a szerviz felé, hogy a pénztargép
magatol Gjraindul, vagy lefagy, vagy automatikusan RAM torlést végez (nem egyezik a napi
forgalom nap végén), tehat bizonytalanul miikodik, akkor az aldbbiakat tegye meg.

- Szerelje szét a pénztargépet.

- Az antenna kabelét a képen [athatd mddon helyezze be az AEE egység
mellé, tehat ne az alaplap f6l6tt legyen a kabel.

- Szerelje 6ssze a pénztargépet, oldja fel a blokkolast.
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A hiba oka: Az antenndn keresztul valamilyen kiilsé zavart szed 6ssze a pénztargép, ami
megzavarhatja a pénztargép normalis mikodését, ha az antenna kabel kdzvetleniil
érintkezik az alaplapi elektronikaval. A hiba csak elenyész§ esetekben tapasztalhato, és
jellemzdéen csak bizonyos lizemeltetési helyeken jelentkezik (a szervizben mar jol m(ikodik a

gép).
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