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MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS

kereskedelmi tevékenység ellátására

- amely létrejött -

egyrészről
Cégnév: Mobil Adat Távközlési és Informatikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 1037 Budapest, Montevideó u. 3/b.
Képviselők: Brasnyó Péter, Sas Róbert ügyvezetők
Cégjegyzékszám: 01-09-995858
, mint Megbízó - a továbbiakban: Megbízó,

másrészről

a  
Székhely: 
Képviselő: 
Cégjegyzékszám: 
, mint Megbízott - a továbbiakban: Megbízott 
harmadrészről

a Euro Prompt Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 1053 Budapest, Királyi Pál u. 13/b.
Képviselő: Hegyi Ildikó
Cégjegyzékszám: 01-09-674087
, mint Forgalmazó, a továbbiakban: Forgalmazó
- a továbbiakban együttesen: „Felek” - között az alulírott helyen és időben az alábbi feltételek szerint:

1. Definíciók

1.1. SIM chip: az adóügyi ellenőrző egységbe beépített chip, amely a mobil adatkommunikációt végzi.

1.2. Adóügyi ellenőrző egység (AEE): a pénztárgép azon önállóan elkülöníthető zárt, elektronikus adattároló és mobil adatkommunikációs egysége, mely az Áfa tv-ben és a pénztárgépek és taxaméterek műszaki követelményeiről, a nyugtakibocsátásra szolgáló pénztárgépek és taxaméterek forgalmazásáról, használatáról és szervizeléséről, valamint a pénztárgéppel rögzített adatok adóhatóság felé történő szolgáltatásáról szóló 48/2013. (XI. 15.) NGM rendeletben (továbbiakban: Rendelet) foglalt előírások szerint meghatározott adattartalmú adóügyi bizonylatokat, valamint annak elválaszthatatlan részét képező elektronikus nyilvántartásokat tartalmazza, továbbá biztosítja és ellátja a pénztárgép és a Nemzeti Adó- és Vámhivatal közötti titkosított adatkommunikációt.

1.3. Pénztárgép: A Rendelet alapján az engedélyező hatóság által jóváhagyott forgalmazási engedéllyel rendelkező, az Üzemeltetők részére értékesített pénztárgép és/vagy taxaméter.

1.4. Üzemeltető: A Rendelet szerinti nyugtaadási kötelezettséggel járó tevékenységet folytató adóalany, aki nyugtaadási kötelezettségét a Pénztárgéppel teljesíti.

1.5. Szolgáltatás: A Mobil Adat által nyújtott, mobil adatátviteli szolgáltatás - mely magában foglalja a SIM chip Üzemeltető részére történő átadását is -, amely biztosítja a pénztárgépekbe beépített adóügyi ellenőrző egység Rendeletben meghatározottak szerinti adatkommunikációját.

1.6. Előfizetői szerződés: A Mobil Adat és az Üzemeltető között, a SIM chipek felhasználásával létrejött, a Szolgáltatás igénybevételéről szóló előfizetői szerződés.

1.7. Értékesítési hely: a Megbízott által üzemeltetett pénztárgép-forgalmazói boltok, egyéb, a pénztárgép műszerész által fenntartott szerviz-helyek.
1.8. Forgalmazó: A Megbízó által szállított SIM chipek beépítésével az online adatkommunikációra képes Pénztárgépeket legyártatja, engedélyezteti és a Megbízottnak külön szerződés keretében értékesítés céljából átadja, leszállítja.
2. Előzmények

2.1. A Megbízó előfizetői mobil adatátviteli szolgáltatást kíván nyújtani a pénztárgépek és taxaméterek műszaki követelményeiről, a nyugtakibocsátásra szolgáló pénztárgépek és taxaméterek forgalmazásáról, használatáról és szervizeléséről, valamint a pénztárgéppel rögzített adatok adóhatóság felé történő szolgáltatásáról szóló 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (továbbiakban: Rendelet) alapján az egyes adóalanyok, mint Üzemeltetők pénztárgépébe beépítésre kerülő Adóügyi Ellenőrző Egységen (továbbiakban: AEE) keresztül, az adatforgalmat kezelő, saját szoftver-rendszer felhasználásával (a továbbiakban: Szolgáltatás). 
2.2. A Megbízó szerződést kíván kötni Megbízottal a mobil adatkommunikációs szolgáltatásának egyedi előfizetői szerződésekkel kapcsolatos szerződéskötési tevékenység ellátására.
2.3. Megbízott részt kíván venni a Megbízó mobil adatátviteli szolgáltatásának értékesítésében, mint a szerződéskötési tevékenység ellátója a Megbízó partnereként, Megbízottjaként. 
2.4. A Forgalmazó a Megbízóval megkötött külön Együttműködési Megállapodás alapján és a Megbízottal külön létrejött megállapodás alapján részt vesz az online adatkommunikációra képes Pénztárgépek forgalmazásában, értékesítésében, terjesztésében. 

3. A szerződés tárgya

3.1. A jelen megállapodás aláírásával a Felek megbízási szerződést kötnek egymással, amelynek alapján a Megbízott vállalja, hogy a Megbízó igényei és elvárásai szerint a Megbízó Szolgáltatását a pénztárgépek Üzemeltetői, mint adóalanyok felé közvetíti, részükre az egyedi előfizetői szerződésekkel kapcsolatos szerződéskötési tevékenységet lát el. 
A Megbízott az alábbi szolgáltatásokat látja el:
3.1.1. A leendő ügyfelek részére a Megbízó által nyújtandó Szolgáltatás bemutatása az Előfizetői Szerződések megkötése érdekében.
3.1.2. Előfizetői Szerződések megkötéséhez a teljes szerződéses dokumentáció összeállítása, és megfelelő kitöltése, az ügyfelek szerződéses adatainak, okmányainak ellenőrzése, másolása.
3.1.3. A Megbízó nevében az Előfizetői Szerződések megkötése a Pénztárgép értékesítésére vonatkozó szerződés megkötésével együtt, esetleges szerződésmódosítás megkötése.
3.1.4. Az ügyfelek tájékoztatása az Előfizetői Szerződések és a Megbízó Általános Szerződési Feltételeinek rendelkezéseiről.
3.1.5. A Megbízó által előírt informatikai eszközök használata, nyomtatványok, bizonylatok kitöltése, kezelése, tárolása.
4. Az értékesítés általános feltételei 
4.1. A Megbízott kijelenti, hogy az előfizetői szerződéseket cégként vagy egyéni vállalkozóként köti a Mobil Adat Kft megbízásából, függetlenül, hogy azok aláírását cégszerűen ő maga vagy képviseleti joggal felruházott aláírója által kerülnek aláírásra.
4.2. A Megbízott a Előfizetői Szerződések közvetítése érdekében fokozott gondossággal, körültekintéssel, alapossággal, a vonatkozó jogszabályi, szakmai követelményeknek megfelelően, színvonalasan, a Megbízó érdekeire tekintettel és utasításai szerint köteles eljárni. A Megbízott biztosítja a feladatai teljesítéséhez szükséges, megfelelő értékesítő szakembereket. A jelen szerződésben meghatározott feladatokat a Megbízott részéről megfelelő szakismeretekkel rendelkező, és Megbízó által előzetesen oktatott szakember köteles ellátni. A Megbízó az oktatást e-learning formájában fogja biztosítani, mely a Mobil Adat szerverén érhető el a www.mobil-adat.hu-n keresztül, bejelentkezést követően, a jogosultsághoz kötötten.
A Megbízó a Megbízott, illetve annak alkalmazottai részére – az értékesítési tevékenység ellátásához szükséges mértékben – az Előfizetői Szerződések körében, valamint a Webes értékesítő felületek vonatkozásában az Értékesítési helyen végzendő tevékenység megkezdése előtt oktatást ad. Az oktatáson való személyes részvétel kötelező, anélkül a szerződéskötési tevékenység nem kezdhető el. Az oktatás eredményes elvégzését követően az értékesítő Értékesítési kódot kap, amellyel elkezdheti közreműködését a Szolgáltatás közvetítésében.

4.3. A Felek megállapodása szerint a Megbízott az Előfizetői Szerződések megkötése során köteles magát a Megbízó képviselőjeként megnevezni. A Megbízott nem jogosult arra, hogy a jelen szerződés tárgya vonatkozásában saját nevében megállapodásokat kössön. A Megbízott a Megbízó nevében köti meg az Előfizetői Szerződéseket kizárólag a Megbízó által jóváhagyott, illetve biztosított formaszerződés felhasználásával. A Megbízott a Pénztárgépek értékesítése során, azzal egy időben köteles az Előfizetői Szerződéseket is megkötni. 
A Megbízó által hiányosan vagy hibásan, valamint nem szerződésszerűen megkötött Előfizetői Szerződéseket a Megbízó informatikai rendszerén keresztül webes felületen 3 munkanapon belül hiánypótlásra visszaküldi a Megbízottnak. A hibás és visszaküldött szerződések nem minősülnek érvényes szerződéseknek, elszámolás alapjául nem szolgálhatnak. A Megbízott köteles a hiánypótlásra visszaküldött Előfizetői Szerződésekben lévő hiányokat legkésőbb 2 munkanapon belül pótolni.
Felek rögzítik, hogy a Előfizetői Szerződésekben megjelölt előfizetési díjak, egyéb díjak és költségek meghatározására kizárólag a Megbízó jogosult, a Megbízott kizárólag ezen díjakat és költségeket alkalmazhatja az ügyfelekkel kötendő szerződések során. Az előfizetési díjak, egyéb díjak és költségek vonatkozásában a Megbízott előzetesen írásbeli tájékoztatást kap a Megbízótól. 
4.4. A Megbízott köteles az Előfizetői Szerződések megkötése során az alábbiakat elvégezni:
· Az előfizető okmányainak (cégkivonat vagy egyéni vállalkozói igazolvány aláírási címpéldány, személyi igazolvány vagy útlevél, esetleg meghatalmazás) fénymásolása 

· Az előfizető adatainak kitöltése a Rendszerben
· A szerződésben szereplő adatok okmányokkal való összevetése

· A pénztárgép – SIM adatok Rendszerben történő regisztrálása
· A szerződés nyomtatása 2 példányban

· A szerződések aláíratása az Üzemeltető aláírásra jogosult vagy meghatalmazott képviselőjével

· A szerződések aláírása a Megbízott által

· 1 aláírt szerződési példány átadása az előfizetőnek

· Az aláírt szerződések és okmányok másolatainak scannelése

· A scannelt állományok feltöltése a Megbízó webes Rendszerébe a szerződés megkötését követő 24 órán belül
· 1 aláírt szerződési példány megőrzése és tárolása max. 6 hónapig.

· A tárolt szerződések átadása (a helyszínen) a Mobil Adat gyűjtő járatának.

4.5. A Felek megállapodnak, hogy az - üzletkötői kereskedelmi tevékenység ellátása során, a teljesítés érdekében folyamatosan együttműködnek egymással. Ennek során kötelesek minden olyan lényeges tényről és körülményről egymást tájékoztatni, amely a teljesítést befolyásolja, azzal összefüggésben áll. Ezen túlmenően is a Megbízott köteles a Megbízót minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, amely a feladatok eredményes elvégzését veszélyezteti, vagy gátolja. A Megbízott egyebekben köteles a feladatvégzését úgy megszervezni, hogy biztosítsa a kereskedelmi feladatok gazdaságos és gyors elvégzését, befejezését. Megbízott köteles a Megbízó utasításai szerint eljárni. 
4.6. A Megbízó webes felületet biztosít, ahol a Megbízott a szerződéskötési tevékenységről naponta tájékozódhat.
4.7. A Megbízó köteles a Megbízott részére hozzáférhetővé tenni, illetve biztosítani mindazt az információt, szakmai leírást, specifikációt, amely a Megbízott feladatainak ellátáshoz, illetve a szerződésszerű teljesítéshez szükséges. A Megbízó ezen túlmenően is a Megbízott rendelkezésére bocsátja a birtokában lévő mindazon információt és dokumentumokat, amelyre a Megbízottnak a szerződés teljesítése során szüksége lehet. 
4.8. A Megbízott vállalja a jelen szerződés szerinti feltétek teljesítését mindazon személyek tekintetében is, akik a jelen szerződésben vállalt kötelezettségek ellátásában a Megbízott részéről részt vesznek, így különösen:

(a)
a Megbízott vezető tisztségviselői, alkalmazottai, egyéb szerződéses partnerei,
(b)
mindazok a személyek, akik az Értékesítési helyen Értékesítési kóddal rendelkeznek.
4.9. A Megbízott vállalja, hogy a jelen szerződés teljesítése során a részéről biztosított szakemberek a megfelelő szakismerettel, szaktudással rendelkeznek valamennyi, a Megbízott által üzemeltetett Értékesítési hely vonatkozásában.
4.10. A Megbízott vállalja, hogy az általa biztosított személyzetet folyamatosan ellenőrzi a jelen szerződésben foglaltak teljesítése érdekében. Amennyiben azt tapasztalja, hogy valamely érintett személy nem megfelelően, szerződésszerűen jár el, Tilalmazott tevékenységet folytat, azt haladéktalanul jelzi a Megbízó felé és a szükséges intézkedéseket a szerződésszerű teljesítés helyreállítása érdekében haladéktalanul megteszi.

4.11. A Megbízott sem közvetlenül, sem közvetetten nem vehet részt úgynevezett Tilalmazott tevékenységekben, és vállalja, hogy nem teszi lehetővé más számára, hogy Tilalmazott tevékenységben vegyen részt. Ilyen esetekben az Értékesítő elveszti az Értékesítési kódját, továbbá az érintett Értékesítési hely elveszti az Üzletkódját. 

A Felek bármelyike, amennyiben Tilalmazott tevékenységről szerez tudomást, abban az esetben köteles haladéktalanul a másik felet erről tájékoztatni. 

A jelen szerződés alkalmazásában Tilalmazott tevékenységnek minősül különösen a Megbízott részéről:

(a)
hamis okmány felróható felhasználása az Előfizetői Szerződés megkötése során,

(b)
hamis adatok felróható felhasználása Előfizetői Szerződés megkötése során, a Megbízó bármilyen egyéb módon történő megtévesztése,

(c) 
minden egyéb olyan visszaélésszerű magatartás, amely a Megbízó jogos érdekeit sérti, mint például: jó hírnév sérelme, ügyfélmegtévesztése az adatkommunikációs előfizetésre vagy ÁSZF-re vonatkozóan, stb.

(d)
önkényesen a Szolgáltatás árainak, vagy bármely egyéb feltételnek, rendelkezésnek a módosítása.
A Megbízott az értékesítési tevékenység során nem jogosult a Megbízó nevében bizonylatot kiállítani. 
4.12. A Felek megállapodása szerint a Megbízó jogosult folyamatosan ellenőrizni a Megbízott szerződésének teljesítését, akár az Értékesítési helyen is. A Megbízott köteles az ellenőrzés során minden adatot, információt, dokumentumot a Megbízónak bemutatni, őt ezekről tájékoztatni.
4.13. A Megbízott kijelenti, hogy az előfizetői adatokat a Megbízó kivételével 3-ik félnek nem adja át, az adatok védelméről a lehető legmagasabb fokon gondoskodik.
5. Az Értékesítési helyekre vonatkozó rendelkezések
5.1. A Felek rögzítik, hogy a Megbízott kizárólagos tevékenységi területe Magyarország területe.
5.2. A Megbízott értékesítési tevékenységét elsősorban az általa üzemeltetett pénztár-forgalmazói boltokban, valamint egyéb, a pénztárgép műszerész által fenntartott szerviz-helyeken, vagy egyéb hely (mint például mobil iroda), azaz Értékesítési helyeken végzett értékesítési tevékenységével köteles ellátni, melyek megfelelnek az Értékesítési hellyel szemben támasztott elvárásoknak. Ezen túlmenően egyéb, nem a Megbízott által üzemeltetett Értékesítési helyen nem jogosult a Megbízott az értékesítési tevékenységet végezni – a Megbízó előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül.
5.3. A Felek megállapodása szerint a Megbízó a pénztárgép-forgalmazói boltokat, egyéb pénztárgép műszerész által fenntartott helyeket előzetesen minősíti abban a vonatkozásban, hogy az értékesítéshez szükséges minden eszköz rendelkezésre áll-e:

· Online elérése a Webes értékesítő felületnek (ADSL, Mobil Internet),

· Nyomtató az Előfizetői Szerződések nyomtatásához,

· Scanner az Előfizetői Szerződések digitalizálásához, és ezek csatolása a Webcare™-be,

· Fénymásoló személyi igazolvány, aláírási címpéldány, cégkivonat, meghatalmazás másolásához, scanner az előbbi dokumentumok Webcare™-be történő csatolásához,
· A szerződések maximum 6 hónapos tárolásához megfelelő zárható szekrény
· Minősített, megfelelő szervizesek rendelkezésre állásának vizsgálata (elérhetőségek- Internet kapcsolat, telefon, rendelkezésre állás riasztás esetén

5.4. A Felek rögzítik, hogy a jelen szerződés tartama alatt az adott Értékesítési helyeket a Megbízó Üzletkóddal, míg az Értékesítési helyeken alkalmazott szakembereket Értékesítési kóddal látja el.
5.5. Az Adott Értékesítési hely akkor minősül szerződésszerűen üzemeltetettnek, ha

· ha az adott Értékesítési helyet a Megbízó előzetesen minősítette és írásban, utólag igazolható módon engedélyezte, és
· ha az adott Értékesítési hely rendelkezik üzletkóddal. 
5.6. A Felek megállapodása alapján egy adott Értékesítési helyen Szolgáltatás kereskedelmi, értékesítési tevékenység csak abban az esetben végezhető, ha azt a Megbízó előzetesen megvizsgálta és minősítette az adott Értékesítési helyet.
5.7. Megbízó vállalja, hogy az online értékesítő portál használatához szükséges Üzletkód és jelszó a szerződés aláírását követő 1 napon belül kiadásra kerül. 
· Az üzletkód kiadásának csatornája: az Értékesítési helyhez rendelt email cím, 
· a jelszó kiadásának csatornája: az Értékesítési helyhez rendelt telefonra küldött SMS.  
· Az Üzletkód kiadásának feltétele, hogy  a 2.számú mellékletben megtörténjen az Értékesítési helyekhez tartozó jellemzők megadása különös tekintettel az Értékesítési helyekhez tartozó email címekre és mobil telefonszámokra.

5.8. Szerviz tevékenységet is folytató Értékesítési hely esetében az Üzletkódhoz az online felületen a műszerész jogosultsággal elérhető funkciók elérését is biztosítja Megbízó. Egyéb esetben az Üzletkóddal az online felületről csak értékesítési funkciók elérhetők. 

5.9. Az Értékesítési kód létrehozása az Értékesítési helyhez tartozó Üzletkóddal és jelszóval rendelkező felhasználó számára a 4. számú melléklet szerint biztosított.
5.10. Az Üzletkód, illetve annak a használati joga kizárólag egy adott Értékesítési helyhez kapcsolódóan használható.
5.11. Az Értékesítési kód személyre szóló, és harmadik személyre át nem ruházható egyedi azonosító.
5.12. Az Értékesítési kód kiadásának és fenntartásának feltétele, hogy (i) az adott Értékesítési hely rendelkezzen Üzletkóddal, (ii) az érintett személy a Megbízó Szolgáltatása vonatkozásában előzetesen oktatáson vegyen részt, (iii) és az oktatást követően a tesztet eredményesen töltse ki.

5.13. Az adott értékesítő az Értékesítési kódját elveszti, ha (i) a Megbízottal kötött munkaviszonya bármilyen oknál fogva megszűnik, (ii) az Értékesítési hely, ahol dolgozik, Üzletkódja bármilyen oknál fogva visszavonásra kerül, (iii) ha a jelen szerződés bármilyen oknál fogva megszűnik. Nem szűnik meg az értékesítő Értékesítési kódja, ha az értékesítő másik Értékesítési helyre áthelyezésre kerül, ha a Megbízott erről előzetesen írásban értesíti a Megbízót.
5.14. Az értékesítők a jelen szerződés szerinti értékesítési-kereskedelmi tevékenységet kizárólag az Értékesítési kód birtokában végezhetik.

5.15. A Megbízó a folyamatosan változó informatikai követelmények miatt a szoftver és hardver előírásokat határoz meg a Megbízott számára, amelyet időről-időre frissítve írásos Utasítás formájában eljuttat a Megbízottnak. A Megbízó jogosult az Utasításban előírt informatikai követelményeket a Megbízottnak előírni és azt működési feltételnek minősíteni.
5.16. A Megbízott köteles biztosítani, hogy az Értékesítési hely rendelkezzen a jelen szerződés teljesítéséhez szükséges informatikai háttérrel. A Megbízott vállalja, hogy betartja a Megbízó informatikai Utasításaiban meghatározott kötelezettségeket, illetve az ott meghatározott feltételeknek megfelel.
5.17. Az Értékesítési hely üzemeltetési joga megszűnik (i) az Értékesítési hely Megbízó általi átruházásával, (ii) az Üzletkód Megbízó általi megvonásával, (iii) vagy a jelen szerződés bármilyen okból történő megszűnése miatt.

6. Dokumentáció, adatkezelés
6.1. A Megbízott köteles folyamatosan a Megbízó rendelkezésére bocsátani mindazt a dokumentációt, keletkezett iratanyagot, amelynek elkészítése a jelen szerződés teljesítéséhez szükséges. A Megbízott a fenti dokumentumokat nem használhatja fel a jelen szerződéssel összefüggésben nem álló célra. 
6.2. A Megbízott a jelen szerződés tárgyát képező jogviszonnyal kapcsolatban a Megbízó részéről átadott, vagy egyébként a Megbízott tudomására jutott ügyfelek adatait, vagy az adatokat tartalmazó listákat (a továbbiakban: Ügyféladatok), sem a jelen szerződés hatálya alatt, sem pedig azt követően nem jogosult saját vagy más céljára felhasználni, harmadik személyek számára hozzáférhetővé tenni, vagy azzal egyéb módon visszaélni. A Megbízott vállalja, hogy a személyes adatok védelméről szóló jogszabályi rendelkezéseket mindenkor betartva jár el.


A Megbízott a fenti adatvédelmi rendelkezésnek történő megfelelés érdekében az alábbi kötelezettségeket vállalja:

(a) az ügyfelekkel megkötött szerződések egy aláírt eredeti példányát – mástól nem hozzáférhető módon – megőrizni, egy aláírt eredeti példányt az ügyfélnek kiadni, a scannelt példányt pedig köteles továbbítani a Megbízónak;

(b) a Megbízott köteles a jelen szerződés hatály alatt mindenkor biztosítani azokat az informatikai feltételeket, amelyek segítségével az ügyfelek adatihoz, a velük megkötött szerződésekhez harmadik személyek ne férhessenek hozzá;
(c) a Megbízott köteles biztosítani, hogy a fenti rendelkezések betartása miatt a Megbízó ellenőrizhesse, hogy a Megbízott az adatvédelem szempontjából szükséges informatikai és egyéb szükséges intézkedéseket megtette.
7. Titokvédelem

7.1. A Megbízó a jelen szerződés teljesítése érdekében a Megbízott rendelkezésére bocsátja azokat a birtokában lévő információkat, iratokat, amelyekre a Megbízottnak a szerződés teljesítése során szüksége lehet. Ilyen információ minden olyan adat, adathordozó, jelentés, tervezet, egyéb eredmény, ismeret, értesítés, levél, szerződés stb., amely a Felek megítélése szerint lényeges lehet a Megbízó által igényelt konkrét feladat ellátáshoz (a továbbiakban: információ). A jelen szerződés teljesítése során a Felek által nyújtott információt a Felek kötelesek bizalmasan kezelni és kizárólag a jelen szerződés céljaira felhasználni. A titoktartási kötelezettség kiterjed a jelen szerződés tartalmára, valamint arra a tényre is, hogy a Felek egymással tárgyalásokat folytatnak, valamint az ilyen tárgyalások tartalmára is.

7.2. A Megbízott szigorúan titokban tart minden olyan információt, amelyet a szerződés teljesítése során kapott vagy szerzett meg és kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen szerződés hatályának fennállásáig és az azt követően korlátlan időtartamon belül a Megbízó előzetes írásbeli engedélye nélkül nem hoz nyilvánosságra vagy harmadik személy számára nem tesz hozzáférhetővé, és nem használja fel úgy, hogy ezzel a Megbízó jogos érdekét sértse. A jelen szerződés megszűnése esetén a Megbízott köteles továbbra is a szerződés teljesítése során szerzett információt bizalmasan kezelni és nem jogosult azt verseny – vagy egyéb kereskedelmi célra felhasználni, továbbá nem közölheti harmadik személyekkel  A Megbízott felelős azért is, hogy tagjai, alkalmazottai a jelen titokvédelmi kötelezettség tartalmát megismerték és annak eleget is tesznek.

7.3. A Felek a fenti jelen titokvédelmi rendelkezések megszegését súlyos szerződésszegésnek tekintik, amelynek igazolt bekövetkezése esetén a másik fél azonnali hatállyal felmondhatja a jelen szerződést. 
8. Díjak, egyéb költségek, 

8.1. A Megbízott a jelen megbízási jogviszony fennállása alatt a közvetítésével, közreműködésével megkötött Előfizetői Szerződések alapján adatkommunikációs szerződéskötési díjra jogosult. A Megbízott csak az érvényesen, hibátlanul és hiánytalanul megkötött, a 4.sz mellékletben leírt folyamatok betartása esetén, a Megbízó által ellenőrzött és jóváhagyott Előfizetői Szerződések alapján jogosult a szerződéskötési díjra. A Felek megállapodása szerint a szerződéskötési díjat a Forgalmazó téríti meg közvetlenül a Megbízottnak a Pénztárgép kiskereskedelmi árrésének részeként, Előfizetői Szerződésenként egyszeri 3.000,-Ft + ÁFA értékben, a Megbízóval külön megkötött Együttműködési Megállapodásban foglalt elszámolás alapján.
8.2. A Megbízó a Megbízott által megkötött Előfizetői Szerződéseket minden esetben leellenőrzi és jóváhagyja, hogy azok a jelen szerződésben meghatározottak alapján kerültek-e kiállításra, illetve hogy minden szerződés iktatásához szükséges dokumentum megfelelő módon csatolásra került-e a Megbízó rendszerébe. A Megbízott csak a fenti módon leellenőrzött és jóváhagyott Előfizetői Szerződések után jogosult a 8.1 pontban rögzített egyszeri díjra. Amennyiben az Előfizetői Szerződés hiányos, vagy nem megfelelően kerültek kitöltésre, illetve csatolásra, úgy a Megbízó ügyfélszolgálatos munkatársai hiánypótlásra visszaküldik Megbízottnak, mely hiánypótlást Megbízott köteles 2 munkanapon belül pótolni. 
8.3. A Felek megállapodása szerint a Megbízó az adott hónapban megkötött és jóváhagyott Előfizetői Szerződésekről napi és havi összesítő kimutatást köteles a Megbízottnak és a Forgalmazónak küldeni. A Megbízott által küldött összesítő riport egyben teljesítési igazolás is.

8.4. A Forgalmazó kifejezetten vállalja, hogy a hibátlanul és hiánytalanul megkötött Előfizetői Szerződések után járó adatkommunikációs előfizetői szerződéskötési díjat – a Megbízó jóváhagyása alapján - megfizeti a Megbízottnak.

8.5. A Megbízott a jelen szerződés teljesítésével kapcsolatban felmerült költségeinek, készkiadásainak (pl.: üzlete bérleti díja, banki tranzakciók díja, informatikai eszközök beszerzése) megtérítését a Megbízótól nem követelheti.
9. Szellemi alkotások tulajdona
9.1. A Felek megállapodása szerint a jelen szerződés teljesítése során felhasznált minden elgondolás, védjegy, know-how, bármilyen technológiai vagy egyéb eljárás, dokumentum, szoftver program kizárólagos tulajdonosa a Megbízó. 

9.2. A Megbízott nem jogosult a Megbízó által számára felhasználásra átadott szellemi tulajdont a Megbízó engedélye nélkül felhasználni, illetve a használati jogát harmadik személynek átadni. Abban az esetben, ha a jelen szerződés megszűnik, vagy az adott Értékesítési hely Üzletkódját visszavonják, akkor a Megbízott köteles az átadott, szellemi tulajdonát képező anyagot, adatot, dokumentumot, elektronikus és papír alapon visszaszolgáltatni a Megbízónak

10. A szerződés időtartama, megszűnése

10.1. A szerződést a Felek határozatlan időtartamra szólóan kötik a jelen szerződésben meghatározott feladatok ellátására. A határozatlan időtartam alatt bármelyik fél indoklás nélkül, írásban, bármikor, 30 nap felmondási idő figyelembe vétele mellett jogosult a jelen szerződést rendes felmondással felmondani. 
10.2. A Megbízó jogosult a jelen szerződés írásban történő, azonnali hatályú felmondására abban az esetben, ha 
a.) a Megbízott fizetésképtelenné válik és jogerős bírósági határozat alapján csődeljárás vagy felszámolási eljárás, vagy végelszámolási eljárás indul ellene. A Megbízott köteles ilyen esetben a Megrendelőt haladéktalanul értesíteni,

b.) a Megbízott szerződésszegése esetében, így különösen, de nem kizárólagosan, ha a Megbízott titoktartási kötelezettséget megszegi, olyan magatartást tanúsít, amellyel a Megbízó üzleti jó hírét, jogos üzleti érdekeit sérti.
10.3. A Megbízott jogosult a jelen szerződés azonnali hatályú felmondására abban az esetben, ha 
a.) 
a Megbízó elmulasztja a jelen szerződés alapján járó bármely esedékes díj vagy egyéb összeg megfizetését a Megbízott által küldött, legalább a felszólítás kézhezvételétől számított 30 napos póthatáridőt tartalmazó írásbeli fizetési felszólítás ellenére,
b.) 
a Megbízó fizetésképtelenné válik és jogerős bírósági határozat alapján csődeljárás vagy felszámolási eljárás, vagy végelszámolási eljárás indul ellene. A Megbízó ilyen esetben köteles haladéktalanul értesíteni a Szolgáltatót.
11. Kapcsolattartók, elérhetőségek

· Megbízó részéről:


Szilágyi Szilvia Üzemeltetési Vezető
  
Tel/fax.: + 36 1 889 9130

E-mail: sz.szilagyi@mobil-adat.hu
· Forgalmazó részéről:

Név: Ozsváth Lajos

  
Tel/fax.: + 36 30 241 0177 


E-mail: info@penztargepuzlet.hu
· Megbízott részéről:

· Név: 

· Tel/fax.: + 36 

· E-mail: 
12. Vis major
12.1. Egyik fél sem felelős a másik felé valamely kötelezettség nem-teljesítéséért vagy késedelmes teljesítéséért, amennyiben a teljesítés elmaradása vagy késedelme elháríthatatlan külső körülmény, így különösen sztrájk, lázadás, tűz, árvíz, természeti katasztrófa, vagy egyéb olyan hasonló ok következménye, amely annak a félnek az ellenőrzési körén, felróhatóságán kívül esik, feltéve, hogy ez a fél azonnal írásos jegyzéket küld erről a feltételről és működését, amint lehetséges, folytatja. Bármelyik fél jogosult a jelen szerződés azonnali hatállyal felmondani, ha az ilyen elháríthatatlan körülmény 90 napon át fennáll.
13. Illetékesség

13.1. A Felek megállapodnak, hogy vitás kérdésük rendezésében a peren kívüli megegyezést részesítik előnyben, igyekeznek minden esteleges jogvitát békés módon, megállapodás keretében rendezni. 
13.2. Amennyiben a jelen szerződésből származó esetleges jogvitát a Felek nem tudnak 60 napon belül megállapodás útján rendezni, jogvitájuk eldöntésre kijelölik eljáró bíróságként - hatáskörtől függően - a Budai Központi Kerületi Bíróságot, vagy a Székesfehérvári Törvényszéket. 
14. Végrehajthatóság

14.1. Amennyiben a jelen szerződés valamely rendelkezése, vagy rendelkezésének egy része hatályát veszti, vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a többi rendelkezés hatályát, végrehajthatóságát. Ebben az esetben a Felek kötelesek a mindenkor érvénytelen rendelkezést olyan hatályos, vagy végrehajtható rendelkezéssel helyettesíteni, amely a lehető legjobban megfelel a hatályát vesztett, vagy végrehajthatatlan rendelkezés szellemének és tartalmának.
15. A szerződés módosítása, átruházhatóság

15.1.
A jelen szerződés kizárólag a Felek közös, írásba foglalt megállapodása alapján módosítható. A Felek megállapodása szerint a jelen szerződés vagy annak bármely rendelkezése, semmilyen jogcímen nem ruházható át a másik fél előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül.
16. Hibás teljesítés következménye

16.1. A Felek megállapodása szerint amennyiben a Megbízott a jelen szerződésben foglalt bármelyik kötelezettségét nem teljesíti, vagy hibásan, hiányosan teljesíti, ide értve különösen az Előfizetői Szerződés megkötésével kapcsolatban meghatározott Megbízotti kötelezettségeket, a Megbízott a nem-szerződésszerű teljesítéssel összefüggő hibákat, hiányosságokat köteles a hiba, hiányosság Megbízó által történő észlelését és felszólítását követő 2 munkanapon  belül orvosolni.  A Felek megállapodása szerint a Megbízó a hibajavításhoz, hiánypótláshoz megfelelő „back office” támogatást biztosít.

16.2. A Megbízó a Megbízott nem-szerződésszerű teljesítése esetében jogosult helytelen vagy hiányos előfizetésenként egyszeri 6.000,-Ft, azaz Hatezer Forint összegű kötbért kiszámlázni a Megbízott felé a 16.1-ben megjelölt határidő lejáratát követően, aki azt köteles a Megbízónak haladéktalanul kifizetni. A Megbízó a Megbízott nem-szerződésszerű teljesítésekor jogosult továbbá a Megbízott rendszer hozzáférési jogát korlátozni mindaddig, amíg a Megbízott az általa elkövetett hibát, hiányosságot – amennyiben a hiba, hiányosság korrigálása ésszerű határidőn belül, megfelelő módon lehetséges - nem orvosolja. A rendszerhozzáférés korlátozása magában foglalja, hogy a Megbízott nem tudja a pénztárgépek adatátviteli előfizetésit aktiválni, így a pénztárgépeket nem tudja üzemszerű állapotban a Pénztárgép Üzemeltetők részére átadni.

17. Irányadó jog

17.1.
A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvéről szóló, többször módosított 1959. évi IV. törvény, különösen annak a megbízásra vonatkozó rendelkezései irányadók. A Felek kifejezett szándéka és megállapodása szerint a jelen megbízási szerződésre nem vonatkozik az önálló kereskedelmi ügynöki szerződésről szóló 2000. évi CXVII. törvény rendelkezései.
17.2.
A Felek rögzítik, hogy a Megbízó ÁSZF-je megtalálható a www.mobil-adat.hu oldalon.
Budapest, 2015. március 6. napján
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  Ügyvezető Igazgató
Mellékletek:

1. sz. Melléklet: Előfizetői szerződés mintája

2. sz. Melléklet: Műszaki hiba bejelentésének folyamata
3. sz. Melléklet: Értékesítési helyek adatai

4. sz. Melléklet: Adatkommunikációs Előfizetői Szerződés megkötésének folyamata

5. sz. Melléklet: Értékesítési hely web-es felülete
1. sz. Melléklet
ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MINTA 
ONLINE PÉNZTÁRGÉP INFORMATIKAI SZOLGÁLTATÁSRA
Szerződés azonosító:
Értékesítő partner adatai:

	Értékesítő neve:
	Értékesítő kódja:

	Értékesítő cég neve:
	Értékesítő cég kódja:

	Telefonszám:
	E-mail:


	Előfizető adatai:
	Aláírásra jogosult adatai:

	Cégnév:
	Név:

	Székhely:
	Tisztség:

	Cégjegyzékszám / Nyilvántartási szám:
	Állampolgárság:  

	Adószám:
	Azonosító okmány típusa: 

	Bankszámlaszám:
	Azonosító okmány száma: 


Kapcsolattartó:

Neve:

Telefonszám:
E-mail:

Bejelentkezési adatok:
Ügyfél azonosító:

Telefonos PIN kód:
WebCare jelszó:

Szolgáltató adatai:
Cégnév: Mobil Adat Távközlési és Informatikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b III. em.

Cégjegyzékszám: 01-09-995858

Nyilvántartó cégbíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága

Ügyfélszolgálat címe: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b III. em.

Ügyfélszolgálat telefonszáma: +36(1)5100 683
Honlap: www.mobil-adat.hu 

E-mail: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu
1. Az Előfizetői Szerződés tárgya 
1.1. Előfizetői szolgáltatás

A szolgáltatás rövid leírása, a díjcsomag megnevezése:
A jelen szerződés alapján a Szolgáltató az Előfizető részére a pénztárgépek műszaki követelményeiről, a nyugtakibocsátásra szolgáló pénztárgépek forgalmazásáról, használatáról és szervízeléséről, valamint a pénztárgéppel rögzített adatok adóhatóság felé történő szolgáltatásáról szóló 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet (a továbbiakban: „Rendelet”) szerinti pénztárgép üzemeltetéséhez kapcsolódó Online Pénztárgép Informatikai Szolgáltatást (a továbbiakban: „Szolgáltatás”) nyújt az Előfizető pénztárgépébe beépítésre került Adóügyi Ellenőrző Egységen (továbbiakban AEE) keresztül. 
A pénztárgép típus(ok)hoz tartozó és megrendelt díjcsomag(ok):
Számlaküldési cím: 

Fizetési mód:


 Számlaküldés módja: 

Telepítési cím:

	Díjcsomag típusa
	IMSI szám
	SIM induló státusza
	Pénztárgép S/N szám
	Pénztárgép AP szám

	
	
	
	
	


Az Online Pénztárgép Informatikai Szolgáltatás a 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet szerint az alábbi szolgáltatásokat tartalmazza:


a.) állami adóhatósággal az adatkapcsolatot biztosító és az adattovábbítást megvalósító szolgáltatás;


b.) az online pénztárgép részét képező adóügyi ellenőrző egységbe épített SIM rendelkezésre bocsátása;


c.) az állami adóhatóság részére az online pénztárgép, adóügyi ellenőrző egység, SIM és üzemeltető logikai összerendezése, az erre vonatkozó adatbázis karbantartása;


d.) az állami adóhatósággal történő adatkapcsolat titkosítása;


e.) a szolgáltatás szünetelése vagy korlátozása;


f.) az ügyfélszolgálat biztosítása az üzemeltető részére;


g.) az adatkapcsolat hibája esetén a szolgáltatáshoz kapcsolódó és a szolgáltató érdekkörébe tartozó technikai segítségnyújtás;

 
h.) a szolgáltatásra vonatkozó szerződés megkötése, módosítása, megszüntetése.

További információk a szolgáltatáshoz:
Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben a számlaküldés módjaként az e-számla számlaküldést választja, úgy az előfizetéshez a továbbiakban elektronikus úton kapja a számlát a Mobil Adat Kft-től papír alapú számla helyett. 

Előfizető tudomásul veszi, hogy az Előfizetői Szerződéssel, az általa használt szolgáltatásokkal, illetve az azok igénybe vételével kapcsolatos tájékoztató leveleket és értesítéseket elektronikus úton kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu érheti el. Ennek megfelelően például a panaszok kivizsgálásának eredményéről szóló tájékoztatást, a számlákkal kapcsolatos felszólításokat, illetve az Előfizetői Szerződés, ÁSZF módosításáról szóló értesítést is elektronikus úton kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu érheti el. Az elektronikus számlázásról részletes információ a www.mobil-adat.hu oldalon tölthető le. 
1.2. A Szolgáltatás megkezdésének határideje: az Előfizetői Szerződés megkötését követő 3 napon belül, vagy amennyiben az Előfizetői Szerződés megkötése időben eltér az AEE pénztárgépbe történő beszerelésétől vagy megszemélyesítéstől, abban az esetben az AEE beszerelését követő megszemélyesítéstől 3 napon belül.

1.3. Alapvető díjszabás (díjcsomag), a díjszámítás alapja:
Az Előfizető köteles a fenti 1.1. pontban meghatározott Szolgáltatás igénybevétele esetén havonta az alábbi díjat megfizetni:


Kiskassza díjcsomag (nem számítógép alapú pénztárgép szolgáltatás): 1 500 Ft + ÁFA / SIM / hó

A tárgyhavi szolgáltatási díjat az Előfizető köteles a tárgyhóban kiállított számlán feltüntetett 10 napos fizetési határidő utolsó napjáig megfizetni.
További díjak és feltételek a mindenkor hatályos ÁSZF-ben.

1.4. A számlakibocsátás határideje:
A számlakibocsátás a tárgyhónapban a hónap első napjától számított 5 munkanapon belül megtörténik. 

Amennyiben az Előfizető az aktuális számláját nem kapja kézhez az adott hónap 15-ig, úgy ezt 3 napon belül az Ügyfélszolgálatnál köteles jelezni.

1.5. Az Előfizetői Szerződés időtartama:

Az Előfizetői Szerződés hatályba lépése: 


napján

Az Előfizetői Szerződés időtartama: határozatlan.

2. Előfizető nyilatkozatai és kötelezettségei:

a) Alulírott Előfizető akként nyilatkozom, hogy a jelen szerződés szerinti Szolgáltatást csak a Rendeletnek megfelelően veszem igénybe. Amint nem tartozom a Rendelet hatálya alá ezt haladéktalanul jelzem a Szolgáltató felé.

b) Előfizető kijelenti, hogy a jelen szerződés teljesítéséhez szükséges és általa megadott adatok teljes körűek és a valóságnak mindenben megfelelnek. Amennyiben ez a nyilatkozat nem felel meg a valóságnak, a Szolgáltató megtagadhatja a Szolgáltatást. Az Előfizető köteles az adataiban bekövetkezett változásokról haladéktalanul, de legkésőbb 30 napon belül tájékoztatni a Szolgáltatót.

c) Alulírott Előfizető nem igénylek tételes számlamellékletet.

d) Alulírott Előfizető nyilatkozom, hogy az Előfizetői Szerződésben foglaltakat – különösen az abban foglalt hivatkozásokat – megismertem és tudomásul veszem. Tudomásul veszem, hogy az Előfizetői Szerződés az Előfizetői Szerződésből és az ÁSZF-ből áll, a Szolgáltatással kapcsolatos kérdésekben elsősorban az Előfizetői Szerződés rendelkezései, másodsorban az ÁSZF rendelkezései az irányadóak.

e) Alulírott Előfizető tudomásul veszem, hogy a pénztárgép AEE moduljába beépített SIM kártya egy esetleges letiltást követően újra nem aktiválható. 

f) Tudomásul veszem, hogy a Szolgáltató az Előfizetői Szerződésből fakadó díjkövetelésének érvényesítéséhez harmadik személy közreműködését veheti igénybe. A Szolgáltató tájékoztatott arról, hogy ebből a célból meghatározott Előfizetői adataimat harmadik személy részére átadja. 

g) Nyilatkozom, hogy a Szolgáltató a személyes adataimat a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatban lemásolhatja, feldolgozhatja, nyilvántarthatja és kezelheti. A Szolgáltató jogosult a jelen szerződés keretében megadott adatok valódiságát bármikor ellenőrizni. Amennyiben az adatok eltérnek a valóságtól, akkor a Szolgáltató jogosult felszólítani az Előfizetőt az adatainak a helyesbítésére. Amennyiben erre nem kerül sor, abban az esetben a Szolgáltató jogosult a jelen Előfizetői Szerződést azonnali hatályú rendkívüli felmondással megszüntetni.

h) Hozzájárulok, hogy az általam megadott kapcsolattartói mobil számra és email címre a Szolgáltató jelszót, emlékeztetőt, fizetési emlékeztető SMS-t, vagy email-t küldjön.

i) Nyilatkozom, hogy az ÁSZF teljes szövegének rendelkezésre bocsátására papír alapon nem tartok igényt, mert elektronikus formában elérhető a www.mobil-adat.hu weboldalon. Alulírott Előfizető akként nyilatkozom, hogy az ÁSZF-et teljes egészében megismertem, és elfogadom annak rendelkezéseit.
3. Szüneteltetés:
Az Előfizető jogosult a Szolgáltatónál az adatkapcsolatot biztosító és az adattovábbítást megvalósító szolgáltatást szüneteltetni, amennyiben ezen időszak alatt a pénztárgépet nem használja. A szüneteltetés ideje alatt a pénztárgép és a NAV közötti adatkapcsolat szünetel. A szüneteltetés időtartama alatt a SIM chip inaktív állapotú, amely állapotból a szüneteltetés megszűnését követően a SIM chip ismét aktív állapotba hozható. A szüneteltetés iránti igényét az Előfizető írásban, postai úton, tértivevényes vagy ajánlott levéllel jelezheti a Szolgáltató felé (cím: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. III/1.), a Szolgáltató által erre a célra készített és biztosított formanyomtatvány igénybevételével (a formanyomtatvány letölthető a Szolgáltató weboldalán: www.mobil-adat.hu). Az Előfizető köteles a szüneteltetés iránti kérelemben megjelölni a szüneteltetés kezdő dátumát és időtartamát. A kérhető szüneteltetés időtartama legalább 30 nap és legfeljebb 12 hónap. A szüneteltetés iránti kérelmet az Előfizető köteles a szüneteltetés kezdő dátuma előtt legalább 15 nappal előbb bejelenteni a Szolgáltatónál, azaz ezen időpontig a tértivevényes vagy ajánlott levél Szolgáltató részére történő postai kézbesítésének meg kell történnie. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy a szüneteltetésről a Szolgáltató a NAV -ot tájékoztatja. Az Előfizető 30 napon belül csak egy alkalommal jogosult a Szolgáltatás szünetelését kérni.

Amennyiben az Előfizető a szüneteltetés időtartamát nem jelölte meg és a szüneteltetés kezdő időpontjától 12 hónapon belül kezdeményezi a Szolgáltatónál az állami adóhatósággal az adatkapcsolatot biztosító és az adattovábbítást megvalósító szolgáltatás újbóli biztosítását – vagyis a szüneteltetés megszüntetését – abban az esetben az erre vonatkozó kérelmét az Előfizető írásban, postai úton, tértivevényes vagy ajánlott levéllel a Szolgáltató kizárólag erre a célra rendszeresített formanyomtatványának a Szolgáltató részére történő megküldésével (a formanyomtatvány letölthető a Szolgáltató weboldalán: www.mobil-adat.hu), vagy a Szolgáltató ügyfélszolgálatán történő telefonos bejelentés útján – ügyfél azonosítójának és telefonos jelszavának megadását követően – jelezheti a Szolgáltató felé.

Írásbeli kérelem esetén a kérelemben – az erre rendszeresített formanyomtatványon – az Előfizető köteles megjelölni a visszaaktiválás dátumát, amely nem lehet előbbi, mint a kérelem Szolgáltató részére történő kézbesítését követő 15. (tizenötödik) nap, illetve telefonon a Szolgáltató ügyfélszolgálatán jogosult a visszaaktiválást bejelenteni legalább a kérelmezett dátumot megelőző 15. (tizenötödik) napig. A Szolgáltató az Előfizető által kért szünetelési időszak végén a Szolgáltatást köteles visszakapcsolni, amelyért a Szolgáltató külön díjat nem számít fel.

Amennyiben az Előfizető 12 hónapon belül nem kezdeményezi a Szolgáltatónál a szüneteltetés megszüntetését, a Szolgáltató a 12 hónap lejártát követő 30 napon túl jogosult egyoldalúan felmondani az Előfizetői Szerződést és a SIM chipet véglegesen deaktiválni, továbbá erről a tényről a Szolgáltató tájékoztatja NAV -ot is. Ezt követően a Szolgáltatás igénybevételéhez új Előfizetői Szerződés megkötésére van szükség.

Abban az esetben, ha az Előfizető rendelkezik a NAV által kiadott egyedi mentességgel, akkor az erről szóló jogerős határozatnak a Szolgáltató felé való igazolásával kérheti az Előfizető az adatkapcsolatot biztosító és az adattovábbítást megvalósító szolgáltatás szünetelését.

A Szolgáltató a mentesség és a szüneteltetés időtartamára nem jogosult a fenti 1.3. pontban megjelölt díjat felszámítani az Előfizetőnek.
4. Az Előfizetői Szerződés és az ÁSZF módosításának legfőbb esetei:

I./ Az Előfizetői Szerződés Felek általi, közös megegyezéssel történő módosítása;

II./ Az Előfizetői Szerződés és az ÁSZF Szolgáltató általi egyoldalú módosítása, a vonatkozó szabályok az ÁSZF-ben;

5. Az Előfizetői Szerződés megszűnésének legfőbb esetei:
I. Közös megegyezés;

II. Az Előfizetői Szerződés megszűnik az Előfizető jogutód nélküli megszűnésével, valamint a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével.

III. Az Előfizető felmondása. Az Előfizetői Szerződés ezen megszűnésének részletes feltételeit az ÁSZF tartalmazza.

IV. A Szolgáltató felmondása. Az Előfizetői Szerződés ezen megszűnésének részletes feltételeit az ÁSZF tartalmazza.
6. A hibabejelentések megtételének, számlapanaszok bejelentésének lehetséges módjai:
I. A Szolgáltató az előfizetői hibabejelentéseket belföldről normál díjazású ügyfélszolgálati hívószámon fogadja:  +36(1)5100 683
II. Az Előfizető bejelentéseit - különösen számlapanaszok bejelentését – a Szolgáltató Ügyfélszolgálatán terjesztheti elő írásban, ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu email címre elküldve. 

III. AZ Előfizetői bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgálására és orvoslására az Előfizetők tájékoztatására a Szolgáltató telefonon, interneten, postacímen elérhető, valamint telefonos ügyfélszolgálatán várja a bejelentéseket. Az alábbi elérhetőségeken:

Központi ügyfélszolgálat:

Címe: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b III. em.
Nyitvatartási ideje: munkanapokon 10:00-17:00

Telefonszám: +36(1)5100 683
E-mail cím: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu
7. Egyéb rendelkezések

I. Amennyiben az online Pénztárgép vagy az Adóügyi Ellenőrző Egység meghibásodik, és a Pénztárgép vagy az AEE javításra, cserére szorul, abban az esetben a Szolgáltató a jelen Előfizetői Szerződés szerinti Szolgáltatást változatlan feltétekkel nyújtja a cserélt és új pénztárgép, AEE vonatkozásában is. A Felek rögzítik, hogy a csere időtartama alatt a Szolgáltató az adatkapcsolatot biztosító és az adattovábbítást megvalósító szolgáltatást nem tudja biztosítani, azonban a csere ideje alatt is jogosult az Előfizető részére a fenti 1.3. pontban megjelölt díjat kiszámlázni.

II. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben díjfizetési kötelezettségének határidőben nem tesz eleget, a Szolgáltató fizetési felszólításokat küldhet követelése érvényesítése érdekében. Az Előfizető tudomásul veszi továbbá, hogy a Szolgáltató jogosult felfüggeszteni a Szolgáltatást, ha az Előfizető a díjfizetési kötelezettségének határidőben nem tesz eleget, és ebből 30 naptári napnál régebbi lejárt tartozása keletkezik. Amennyiben az Előfizető a felfüggesztés ellenére sem tesz eleget a díjfizetési kötelezettségének, a Szolgáltató az Előfizetői Szerződést felmondhatja és a SIM chipet letilthatja. A Szolgáltatás felfüggesztésével, letiltásával kapcsolatosan keletkezett károkért a Szolgáltatót felelősség nem terheli. 

Alulírott Előfizető a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.
Kelt: 

	……………………………………..…
Előfizető cégszerű aláírása
	……..……………………………………..
Értékesítő partner aláírása


Mobil Adat:____________

Megbízott:_____________
         Forgalmazó:____________

2. sz. Melléklet

Műszaki hiba bejelentésének folyamata
1. Fogalmak

	Pénztárgép szerviz
	NAV által nyilvántartott, legalább 1 műszerész alkalmazottal rendelkező cég 

	Pénztárgép műszerész
	Műszerész igazolvánnyal és plombanyomóval rendelkező szervizelést végző személy

	CC
	Telefonos Ügyfélszolgálat (Customer Care)

	CC operátor
	Telefonos ügyfélszolgálati munkatárs

	AP szám
	Az adóügyi ellenőrző egység, illetve a pénztárgép egyedi azonosítója

	PGSN
	Pénztárgép szériaszám

	OTRS
	Hibajegy kezelő rendszer


2. A műszaki hiba bejelentése

A pénztárgép szerviz és pénztárgép műszerész műszaki hibát a telefonos ügyfélszolgálaton a +36 1 5100 683 telefonszámon jelenthet be H-SZ: 8h-20h között. Az első bejelentkezés alkalmával a CC operátor generál egy PIN kódot, ami a későbbiekben a pénztárgép szerviz, vagy pénztárgép műszerész egyedi azonosítását teszi lehetővé. 

3. Hibajegy kezelés folyamata
A CC operátor a bejelentés alapján rögzít egy hibajegyet az OTRS rendszerben, ami egy e-mail-t generálva továbbításra kerül a Mobil Adat Kft. munkatársa részére.

8. Pénztárgép üzemeltető beazonosítása a hibajegyen

Pénztárgép szerviz, vagy pénztárgép műszerész bejelentkezése esetén, a hibajegyen kötelezően fel kell tüntetni a műszaki hibás pénztárgép AP számát, vagy PGSN számát, és fel kell tüntetni a bejelentő szervizt. 

9. 3.2.
A hiba beazonosítása, a hibajegy kezelése

A hibabejelentést követően a Mobil Adat Kft. munkatársa kivizsgálja a hiba okát, ami lehet 

· adatkommunikációs hiba: ebben az esetben a Mobil Adat Kft. munkatársa rögzíti a hiba okát a hibajegyen. A hiba elhárítását követően lezárja a hibajegyet, majd a Megbízási szerződés 3-as számú mellékletében megadott telefonszámon értesíti a pénztárgép szervizt.  

· nem adatkommunikációs hiba: az adatkommunikációs hiba kizárását követően a Mobil Adat Kft. munkatársa rögzíti ennek tényét a hibajegyen, a hibajegyet lezárja, majd a Megbízási szerződés 3-as számú mellékletében megadott telefonszámon értesíti a pénztárgép szervizt.
Mobil Adat:____________

Megbízott:_____________
         Forgalmazó:_____________

3. sz. Melléklet

Értékesítési helyek adatai

	Értékesítési hely neve
	Cím
	Általános telefonszám
	Adminisztrátor Mobiltelefon száma
	Adminisztrátor E-mail címe
	Szerviz tevékenységet folytat-e?

(I / N)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Mobil Adat:____________



Megbízott:_____________
         



Forgalmazó:___________

4. sz. Melléklet
Adatkommunikációs Előfizetői Szerződés megkötésének folyamata
A Mobil Adat Előfizető Támogató Rendszerében – továbbiakban Rendszer - a regisztrált pénztárgépbolt vagy szerviz alkalmazottai az alább ismertetett szerződéskötés folyamaton keresztül kötnek adatkommunikációs előfizetői szerződést a Pénztárgép Üzemeltetőkkel:
1. Pénztárgép bolt/szerviz az Üzemeltető adószáma alapján lekéri az Üzemeltetői adatokat a Rendszerből.
2. Amennyiben nincs elérhető adat az Üzemeltetőről, akkor a Pénztárgép bolt/szerviz eladó az adatokat megadja manuálisan.
3. Elkéri a szerződéskötéshez az Mobil Adat Kft ÁSZF-ben meghatározott dokumentumokat és lefénymásolja:

a. Cégkivonat vagy egyéni vállalkozói igazolvány
b. Aláírási címpéldány
c. Személyi igazolvány vagy útlevél
d. Meghatalmazás, ha nem az aláíró jár el a szerződéskötéskor 
4. Pénztárgép bolt/szerviz eladó a szerződésben szereplő cégnevet, adószámot és az aláíró személyt leellenőrzi.
5. A pénztárgép bolt/szerviz eladó kiválasztja a csomagokat. Annyi csomagot, ahány pénztárgépet az adott Üzemeltető vásárolni kíván.
6. A helyben aktivált pénztárgépek esetében az előfizetési csomagot a pénztárgépekre vonatkozó adatok megadásával (IMEI, IMSI, PGS/N) egyből aktiválja a bolt/szerviz eladó.
7. Amennyiben erre szükség van (pl.: későbbi kiszállítás miatt) úgy a szerviz/műszerész jogosultsággal az adott pénztárgép adatkommunikációs előfizetése később is aktiválható.
8. A Rendszer generál neki egy előnézetet, amit a pénztárgép bolt/szerviz eladó leellenőriz, majd elfogad.
9. Elfogadást követően a szerződés lementésre kerül a Rendszerbe.
10. A legenerált szerződést a pénztárgép bolt/szerviz eladó kinyomtatja két példányban, melyet aláírat az Üzemeltető aláírásra jogosult személlyel és aláírja a Megbízott Rendszerben regisztrált és kóddal rendelkező képviselője is.
11. Az Üzemeltető az aláírt egyik példányt megkapja, a másik példány a pénztárgép bolt/szerviz eladónál marad tárolás céljából, amíg a pénztárgép bolt/szerviz nem kap értesítést a Megbízótól a szerződés jóváhagyására.
12. A Pénztárgép Üzemeltető az aláírással megkötötte a mobil adatkommunikációs előfizetői szerződést a felvitt csomagok tekintetében.
13. A pénztárgép bolt/szerviz eladónak a megrendelés véglegesítéséhez még csatolnia kell a Rendszerben az előfizetői szerződés megkötését követő 24 órán belül a következő bescannelt dokumentumokat PDF formátumban:

a. Üzemeltető és Megbízott által aláírt adatkommunikációs előfizetői szerződés
b. Aláírási címpéldány
c. Személyi igazolvány vagy útlevél
d. Meghatalmazás, amennyiben nem az aláíró jár el a szerződéskötéskor 
14. Ha mindent csatolt, akkor a szerződéskötés befejeződött.
15. Ezt követően a Mobil Adat Kft munkatársai 3 munkanapon belül leellenőrzik a szerződést és a csatolt dokumentumok helyességét és olvashatóságát.
16. Mobil Adat a szerződés ellenőrzése után jóváhagyja a szerződést, melyről a pénztárgép bolt/szerviz a webes felületen keresztül kap értesítést. 

17. Hiányosság esetén a véglegesítést 2 munkanapon belül köteles elvégezni a pénztárgép bolt/szerviz.
18. Az Előfizetői Szerződések bolti példányát a pénztárgép bolt/szerviz maximum 6 hónapig zárható szekrényben kell, hogy tárolja.

19. A tárolt szerződéseket maximum 6 hónapon belül a Mobil Adat Kft saját költségén összegyűjti pénztárgép bolt/szerviz telephelyéről. 

Mobil Adat:____________

Megbízott:_____________
         Forgalmazó:____________

5. sz. Melléklet

Értékesítési hely web-es felülete
4. Mire használható az értékesítési hely web-es felülete?

A web-es felület online pénztárgéphez tartozó adatátviteli szolgáltatás értékesítése mögötti értékesítési adminisztrációt biztosítja regisztrált értékesítő adminisztrátor jogosultsággal rendelkező felhasználók számára. Az értékesítő adminisztrátor tarthatja karban a boltban értékesíthető pénztárgép típusokat, valamint a bolti alkalmazottakat. Az online adminisztrációs felületre történő belépést biztosító azonosítót (megbízási szerződésben: üzletkód) a megbízási szerződés 3-as számú mellékletében megadott email címre, illetve a szükséges egyszeri belépést biztosító jelszót a megbízási szerződés 3-as számú mellékletében megadott telefonszámra a szerződés aláírását követően juttatjuk el az értékesítő adminisztrátor részére.
  

5. Mi a bolti alkalmazottak regisztrációjának menete?

A megbízási szerződés szerint az üzletkód bolt illetve szerviz besorolású lehet. Az üzletkóddal rendelkező bolti adminisztrátornak bolti besorolás esetén értékesítői, szerviz besorolás esetén  értékesítői illetve műszerész jogosultsággal ellátott alkalmazottak regisztrálására van lehetősége. Az alkalmazottak regisztrációja megköveteli email cím és értesítési telefonszám megadását. A regisztráció végeztével az alkalmazott a megadott email címre érkező ügyfél azonosító és az SMS – ben megkapott egyszer használatos lecserélendő jelszó segítségével léphet be a rendszerbe.

6. Mire használható a műszerész jogosultság?

Az online portál műszerész jogosultsággal rendelkező felhasználók számára az értékesítés funkció mellett lehetőséget biztosít  Mobil Adat SIM chip - pel ellátott online pénztárgépek utólagos hálózati aktiválására, amennyiben az értékesítő a feladatot a műszerész szervizére delegálta.
Mobil Adat:____________

Megbízott:_____________
         Forgalmazó:__________
